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1.6

GUDEL - TSC (México)

Términos y Condiciones Generales de Venta

Estos Términos y Condiciones Generales de Venta, cubren todas las ventas realizadas por la empresa con Razdn Social de Technical
Support and Controls, S.A. de C.V. (“GUDEL”) dentro de México para cualquier componente estdndar o mddulos basados en
componentes estandar (“Producto”), o sistemas de ingenieria personalizados (“Sistemas”), o servicio de instalacion, servicio técnico,
servicio de garantia, u otro servicio de soporte (“Servicio”). Todas las ventas de Productos, Sistemas y Servicios, estan expresamente
limitadas a la aceptacidon de estos Términos, y cualquier Término diferente o adicional, ya sea contenido en los formularios del
Comprador o presentado por el Comprador, independientemente de cuando se presenten, se rechazan a menos que esté
expresamente aceptado por escrito por GUDEL.

Precios — Seguro — Impuestos — Pagos 2.1 A no ser que se acuerde de otra manera, GUDEL deberd
entregar los Productos “Ex Works” en las mismas
Los precios y cualquier otra informacion contenida en instalaciones de GUDEL, (conforme “INCOTERMS” vigentes).
cualquier publicacién de GUDEL (incluyendo catalogos de 2.2 En todos los casos la propiedad se transfiere al Comprador
productos y folletos) estan sujetos a cambio sin previo aviso mediante la entrega directa o mediante la recepcién del
y a la confirmacién mediante descripcidn especifica. Dichas primer flete dirigido al Comprador por parte del
publicaciones no son ofertas de venta y se mantienen transportista, lo que suceda primero, con excepcion de que
Unicamente como fuerza de informacién general. la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual
Los precios no incluyen gastos de envio, ni impuestos de y/o derechos de patente relacionados con los productos
venta, exportacion, IVA o cualquier impuesto similar o cargo seguiran siendo propiedad de GUDEL o de sus proveedores
de impuestos tanto de pais de origen como de destino. El y licenciatarios.
Comprador pagara o reembolsard a GUDEL las cantidades 2.3 Lla entrega en su planta incluye el empaque y envio. Todos
pagadas por concepto de dichos impuestos, segin sea los riesgos de dafio y/o pérdida pasan al cliente en el punto
aplicable. de embarque. El envio no incluye seguro de envio de
El pago de los productos y/o servicios debera ser a los 30 dias mercancia.
a partir de la fecha factura con crédito aprobado por escrito 2.4 Los tiempos de entrega son aproximados y se basan en la
o segun lo acordado con GUDEL. GUDEL podrd expedir recepcion inmediata de toda la informacién necesaria
facturas parciales y solicitar pagos sucesivos y se reserva el proporcionada por el Comprador y seran sujetos a cambio
derecho de entregar facturas de manera electrénicay recibir debido a las ventas previas o retrasos en el proceso de
pagos a través de transferencias electrénicas. Se agregaran aprobacidn por parte del cliente, GUDEL se libera de toda
cargos por concepto de intereses a las facturas vencidas a responsabilidad por atraso en la entrega. Cuando sea
una tasa del 1.5% mensual (sujeto a cualquier limite aplicable se realizard el cobro de una guia pre-pagada de
impuesto por la ley aplicable). mensajeria mediante una factura independiente.
Si la situacién financiera del Comprador en cualquier 2.5 Las especificaciones del Comprador en relacién al empaque
momento no justifica la continuacion del cumplimiento de podran estar sujetas a cargos adicionales no incluidos de
cualquier orden de compra, GUDEL podra solicitar el pago otra manera en el precio de los Productos.
parcial o total por adelantado de la orden de compra si asi lo
considera necesario. 3. Garantia
Los productos y servicios suministrados por GUDEL son
especificados de manera definitiva en la orden confirmada y 3.1 Para todos los Servicios, GUDEL garantiza que los servicios
escrita, se incluird cualquier anexo relevante. Incluso, sin la seran de buena calidad y seran suministrados por personal
aprobacién expresa del comprador, GUDEL estd autorizado calificado.
a realizar cambios de mejora, siempre que el precio no se 3.2 Paratodos los Productos, GUDEL garantiza que por doce (12)
incremente como resultado de dichos cambios. meses después de la entrega, cualquiera sea el caso
Los términos de pago y aceptacion son los especificados en acordado, esos productos cumpliran con  sus
la cotizacién aplicados a los productos y/o servicios especificaciones publicadas. GUDEL rechaza todas las demas
adquiridos por el comprador. garantias de cualquier tipo (ya sea por implicaciéon o por
aplicacién de la ley).
Entrega — Empaque — Embarque 3.3 En el caso de que los Productos y/o Sistemas incorporen

Hardware o Software de terceros, ese Hardware o Software
debera ser garantizado Unicamente por los proveedores del
Hardware o Software. La garantia del usuario final y los
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recursos del comprador estdn limitados Unicamente a los
especificados en este documento.

Las garantias de GUDEL para Productos, Sistemas y Servicios
son anuladas cuando: (i) el Producto o Sistema no es
almacenado o manejado adecuadamente; (ii) el Producto o
Sistema se ve afectado por algun dafio después de haber
sido entregado al Comprador; (iii) un dafio se presentd a
causa de actos, omisiones, o negligencia del Comprador o
terceros; (iv) el Producto o Sistema fue incorrectamente
utilizado, instalado, alterado o no tuvo un apropiado
mantenimiento.

Para todos los Productos y/o Sistemas se requiere realizar un
mantenimiento preventivo segin lo documentado vy
especificado por GUDEL y/o fabricantes de componentes y/o
Software y/o Hardware. El mantenimiento preventivo debe
ser provisto por personal de servicio autorizado de GUDEL, y
si es el caso de ser provisto por GUDEL, el servicio se cobrara
al Comprador (o al usuario final si es el caso) en los
componentes estandar de GUDEL, servicios de campo y
tarifas de viaje vigentes. Si el Comprador desea realizar el
mantenimiento del Producto y/o Servicio, entonces el
Comprador debe de asegurarse de que: (a) dicho
mantenimiento es realizado Unicamente por personal que
ha completado exitosamente el entrenamiento de GUDEL;
(b) dicho mantenimiento es realizado de acuerdo a lo
especificado para cada Producto y/o Sistema y/o
componente de terceros; (c) los materiales necesarios para
mantenimiento de GUDEL son estrictamente oportunos en
la realizacion del mantenimiento; (d) la documentacion
recabada en dichos mantenimientos sera retenida por el
Comprador, y serd proporcionada a GUDEL bajo pedido.

Las piezas de reemplazo suministradas, o cualquier Producto
o Sistema reparado bajo garantia estan garantizados por
cualquiera de los siguientes: (a) la garantia del fabricante de
la pieza reemplazada; (b) el remanente del Periodo de
Garantia original para los Productos o Sistemas disefiados y
manufacturados por GUDEL.

Cancelaciones de Ordenes — Devoluciones - Cambios

Las o6rdenes de compra por ninguna razon podran ser
canceladas sin el consentimiento previo por escrito por parte
de GUDEL quedando la aceptacién a su entera discrecion.

Si GUDEL consintiera la cancelacién, el Comprador debera
pagar a GUDEL por lo siguiente: Gastos de Ingenieria,
trabajos en proceso y cualquier materia prima o suministros
utilizados por GUDEL para dicha orden. Ademas, en relacidn
a la orden cancelada se pagara una prima de cancelacién del
veinticinco por ciento (25%) del precio total de la orden de
compra. No aplica la devolucién de Software.

Los cargos de cancelacidn relacionados con érdenes de
productos personalizados o manufacturados especialmente
de acuerdo con las especificaciones del Comprador, podran
ser iguales al precio actual de venta de GUDEL.
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Ningln producto, componentes del sistema y/o articulos
suministrados por terceros se puede devolver sin el
consentimiento previo por escrito de GUDEL y todas las
devoluciones aceptadas por GUDEL se realizardn de
conformidad con las instrucciones establecidas.

En caso de tener la aceptacién de devolucién por escrito de
GUDEL, los productos seran devueltos sin dafio y deberan ser
debidamente empacados y embarcados al domicilio
especificado por GUDEL.

En caso de tener la aceptacién de devolucidn por escrito de
GUDEL, el Comprador es responsable de los costos y los
riesgos de pérdida del material devuelto, esta
responsabilidad se transferird a GUDEL una vez que el
material sea descargado en las instalaciones de GUDEL.

En caso de tener aceptacién de devolucion por escrito de
GUDEL, el reembolso por articulos devueltos no serd por
total de la Orden de Compra, sino que serdn descontados los
conceptos contenidos en el apartado 4.2

Todos los cambios que realice el Comprador en la Orden de
Compra, incluyendo aquellos que afecten la identidad,
alcance y entrega de los Productos y/o Servicios, deberan ser
documentados por escrito y estaran sujetos a la aprobacién
previa de GUDEL y del ajuste en el precio y otros términos y
condiciones que se vean afectados.

GUDEL se reserva el derecho de rechazar cualquier cambio
gue considere inseguro, o que no sea técnicamente
recomendable o inconsistente con los estdndares vy
especificaciones de la ingenieria o calidad, o sea
incompatible con la capacidad de disefio o manufactura de
GUDEL.

Productos y Servicios Defectuosos — Remedios

Producto: Si dentro del periodo de garantia aplicable un
Producto no cumple con la Garantia de Producto, y la
garantia no se excluye de otro modo como se dispone aqui,
entonces el Comprador debe, lo antes posible, notificar a
GUDEL por escrito de dicha inconformidad. Al recibir tal
reporte, GUDEL agendara una inspeccion para el presunto
Producto defectuoso. Si GUDEL determina que el Producto
aplica dentro de la Garantia de Producto, entonces GUDEL
reparard o reemplazard el Producto defectuoso sin ningun
costo para el Comprador.

Sistema: Si dentro del periodo de garantia aplicable un
Sistema no cumple con el mutuo acuerdo y la documentada
Garantia del Desempefo de Sistemas, y la garantia no se
excluye de otro modo como se dispone aqui, entonces el
Comprador debe, lo antes posible, notificar a GUDEL por
escrito de dicha inconformidad, asi como verificar ya sea que
cualquier cambio se haya hecho por el cliente y/o usuario
final, terceros, o cambios que se hayan realizado durante la
entrada de materiales o contenido. Al recibir dicho reporte,
GUDEL agendard una inspeccién para el supuesto Sistema
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defectuoso. Si GUDEL determina que el sistema cumple
dentro de la Garantia de Sistema y/o la Garantia de
Componentes Suministrados por Terceros, GUDEL reparara
o reemplazard el componente GUDEL que se encuentre en
estado defectuoso, articulos personalizados de ingenieria
GUDEL, producto de terceros, y/o verificar las condiciones
Software sin ningun costo para el Comprador.

Servicio: Si en el plazo de cinco (5) dias después de la
finalizacién de los Servicios se produce un fallo en el
cumplimiento de la Garantia del Servicio, GUDEL realizard de
nuevo, o remediard, los Servicios directamente afectados
por dicho incumplimiento, a su propio costo.

Exclusion o Ciertos Dafios

EN NINGUN CASO Y BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA,
AMBAS PARTES SERAN RESPONSABLES UNO DEL OTRO POR
CUALQUIER DANO PUNITIVO, INCIDENTAL, ESPECIAL,
EJEMPLAR, CONSECUENTE O SIMILAR INDIRECTO,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, PERDIDA DE
BENEFICIOS, PERDIDA DE INGRESOS O PERDIDA DE
OPORTUNIDADES, INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA
DE DERECHO O DE EQUIDAD EN QUE DERIVEN ESTOS
DANOS.

Fuerza Mayor

GUDEL no se hace responsable de la demora o
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de GUDEL
en virtud de cualquier orden de compra o de la entrega de
cualquier Producto, Sistema o Servicio causado por: (i)
cualquier causa fuera de su control razonable, incluyendo
pero no limitado a: conflictos laborales, disturbios en la
industria, incendios, condiciones inusualmente severas del
clima, terremotos, inundaciones, guerra declarada o no
declarada, actos de terrorismo, epidemias, mal
funcionamiento informatico, disturbios civiles, autoridad
militar, insurreccién, embargos, disturbios, falta de
suministros, demora en el transporte, accion
gubernamental, reguladora o legal, actos religiosos; o (ii) por
actos u omisiones del Comprador, incluyendo, pero no
limitado a, el incumplimiento del Comprador de cumplir
rapidamente con las condiciones de pago o la falta del
Comprador de proporcionar oportunamente informacion o
soporte requerido para completar el Producto, Sistema o
Servicio o falla por parte del Comprador para inspeccionar y
aceptar un Producto, Sistema o Servicio oportunamente
(colectivamente "Evento de Fuerza Mayor"). La fecha de
entrega se extenderd por un periodo igual al tiempo perdido
por razon de cualquiera de los Evento de fuerza mayor.

Si el Comprador pospone el envio, los pagos se haran
exigibles a partir de la fecha en que GUDEL esté preparado
para efectuar el envio. Si el Comprador demora Ia
fabricacién, el pago se basara en el precio del contrato y el
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porcentaje de terminacién a partir de la fecha en que GUDEL
tenga conocimiento del retraso.

Indemnizacion

El Comprador defenderd, indemnizard y mantendra a GUDEL
y a sus empleados y agentes a salvo de todas las sumas,
reclamaciones, costos, derechos, responsabilidades,
pérdidas, obligaciones, demandas, acciones, dafios, multas,
intereses y otros gastos (incluyendo gastos de investigacion
y honorarios de abogados) que GUDEL pueda incurrir o estar
obligado a pagar como resultado de: (i) negligencia del
Comprador en el uso, propiedad, mantenimiento,
transferencia, exportacion, transporte o eliminacién del
Producto y / o Sistema; (ii) cualquier infraccién o presunta
violacién de los derechos de propiedad industrial e
intelectual de terceros derivados de los planes del
Comprador, las especificaciones (incluidas las marcas
registradas del Comprador y nombre de la marcas); (iii) la
violacién del Comprador o la supuesta violacién de cualquier
ley o regulacion federal, estatal, del condado o local,
incluyendo, sin limitacidn, las leyes y reglamentos que rigen
la seguridad del producto, el etiquetado, el embalaje y las
practicas laborales; Y (iv) el incumplimiento por parte del
Comprador de estos Términos o de cualquier orden de
compra.

Instalacion — Servicio — Soporte

GUDEL suministrara instrucciones de instalacién y operacion
adecuadas al Comprador. El Comprador y/o el usuario final
son los Unicos responsables de la instalaciéon y el uso del
producto y/o del sistema en cumplimiento de las leyes
locales, estatales (provinciales) y federales aplicables. Si el
Comprador solicita a GUDEL que le ayude con la instalacidn
y el funcionamiento inicial del Producto y/o del Sistema,
GUDEL puede, a su opcién, cobrar por dichos servicios
("Servicio de Llamada" o "Soporte en Sitio") de acuerdo a sus
costos vigentes de Servicios de Llamadas o de Soporte de
Sitio, mas gastos de viaje y vidticos.

En caso de Instalacidn, Servicio Remoto o Soporte en Sitio
por parte de GUDEL, el Comprador serd responsable de la
colocacion de mercancias, la preparacion del sitio y la
accesibilidad antes de la llegada de cualquier técnico de
servicio GUDEL, incluyendo todas las precauciones de
seguridad y la obtencién de los permisos necesarios. Los
retrasos causados por el hecho de que el Comprador no haya
completado tales preparativos pueden resultar en la
cancelacién por parte de GUDEL de cualquier Instalacién,
Servicio Remoto o Soporte en Sitio. EIl Comprador sera
responsable de pagar todos los costos y gastos asociados
causados por cualquier demora o cancelacién.
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Ley Aplicable y Jurisdicciéon

El presente contrato asi como las controversias que de él se
deriven, estardn reguladas por y se interpretaran de acuerdo
con la ley interna y estaran sujetas a la jurisdiccion del
tribunal del Estado de Nuevo Ledn.

Controversias

Las partes intentaran resolver de manera expedita y de
buena fe las controversias que surjan con motivo de estos
términos y condiciones, mediante negociaciones entre sus
representantes debidamente facultados, para llegar a
arreglos sobre tales controversias. En caso de no lograr
resolver dicha controversia, las partes buscaran llegar a un
acuerdo a través de un tercero no implicado en ésta, y
cubriradn proporcionalmente los honorarios y gastos de éste.
Cualquier controversia no resuelta mediante negociaciones
o0 a través del tercero, deberd ser sometida al tribunal
competente de conformidad con estos términos. Estos
procedimientos son los Unicos disponibles para la resoluciéon
de las controversias que surjan entre las partes.

Actividades llicitas

Por este medio, GUDEL declara estar completamente exento
de cualquier actividad ilicita y/o vulnerable dentro de lo
estipulado dentro de la Ley Contra el Lavado de Dinero de
SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico). Se entiende
que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan
indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la
comisién de algun delito, y no puede acreditarse su legitima
procedencia.

Cesion
El presente contrato no podra ser cedido por ninguna de las

partes sin el consentimiento por escrito de la otra (el cual no
serd negado sin razén fundada). Sin embargo, no se
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requerird de tal consentimiento para transferencias internas
y cesiones entre GUDEL y su empresa matriz, o con sus
subsidiarias o filiales como parte de una consolidacién,
fusion o cualquier otra forma de reestructuracidon
corporativa.

Confidencialidad

El Comprador y GUDEL reconocen que es necesario
divulgarse entre si cierta informacién confidencial que se
utilizard Unicamente para los tratos comerciales entre las
partes, asi como proteger dicha informacién confidencial
contra el uso no autorizado y la divulgacion. En
consideracion de la divulgacion de dicha informacion
confidencial por parte de la otra parte, cada una de las partes
acuerda lo siguiente:

"Informacién confidencial" significa toda informacion
técnica o financiera, asi como las listas de clientes y
proveedores de GUDEL y de comprador, informacién sobre
la condicion ambiental de los bienes o activos de la parte
reveladora, informacién de empleo, planes de desarrollo
empresarial, planes de desarrollo de productos, cédigo
fuente de software, registros de programacién y cualquier
otra informacion comercial revelada por una de las partes a
la otra parte que esté marcada como "confidencial" o
"propietaria" en el momento de dicha divulgacién o si se
revela oralmente, se identifica como "confidencial' o
"propietaria" en ese momento de dicha divulgacién, y se
resume en un escrito enviado por la parte reveladora a la
parte receptora dentro de los treinta (30) dias después de
dicha divulgacion.

Cada parte acuerda: (i) mantener la informacidon confidencial
de la otra parte con estricta confidencialidad; (ii) no revelar
dicha Informacién confidencial a terceros; Y (iii) no utilizar
dicha informacidn confidencial para ningun fin excepto para
el negocio que ambas partes realicen.

A solicitud de la parte reveladora, la parte receptora
devolverd sin demora a la parte reveladora todos los
elementos tangibles y formas de realizaciéon que contengan
o consistan en la informacidon confidencial de la parte
reveladora y todas sus copias (incluidas copias electrdnicas).



